Privacidade em Cada Partida: Aviso Global de Privacidade EIma Chips & FIFA
Sua Privacidade, nosso Objetivo

Sabemos que a privacidade é importante para vocé — e, assim como no futebol, proteger suas
informacbes pessoais € uma questdo de defesa forte. Sempre que vocé interage com nossas
marcas de alimentos, estamos comprometidos em manter seus dados seguros dentro e fora do
campo.

“Informacao Pessoal” refere-se a informacdes que (sozinhas ou quando usadas em combinacao
com outras informacdes) sdo capazes de ser associadas ou poderiam razoavelmente ser
associadas a um individuo. Informagdes Pessoais, as vezes chamadas de “dados pessoais”,
também podem ter significados especificos sob diferentes leis de privacidade.

Neste Aviso de Privacidade, explicamos como coletamos, usamos e protegemos suas Informacdes
Pessoais e como vocé pode manter o controle. Os detalhes abaixo fornecem o quadro completo:
pense nisso como a andlise pds-jogo para que vocé entenda exatamente como jogamos.

Nossa Equipe: Quem Somos

Quando vocé interage com a Elma Chips e suas Afiliadas de Alimentos, Subsidiarias ou Joint
Ventures — seja em nossos sites, aplicativos ou por meio de outras atividades promocionais que
disponibilizamos a vocé — podemos coletar, usar e compartilhar suas Informag6es Pessoais.

Neste Aviso de Privacidade, referéncias a “nés” significam Elma Chips juntamente com suas
Afiliadas de Alimentos, Subsidiarias ou Joint Ventures.

Quando a Elma Chips atua como controladora sob as leis aplicaveis e coleta informagdes
diretamente de vocé, a controladora relevante é a entidade nomeada como promotora nos
termos e condig¢des aplicaveis que vocé aceita ou de outra forma identificada a vocé no momento
da coleta. Para campanhas globais, garantimos que o processamento esteja alinhado as leis
regionais aplicaveis.

Seu Perfil de Jogador: Quais Informacoes Pessoais Coletamos Sobre Vocé?

Dependendo de como vocé interage conosco, podemos coletar diferentes categorias de
Informacdes Pessoais. Isso pode ocorrer diretamente de vocé, automaticamente por meio do uso
dos nossos sites, aplicativos ou promogdes, ou por uma fonte de terceiros:

¢ Identificadores e dados de contato: nome, sobrenome, nome de usuario, endereco de
e-mail, endereco postal, cddigo postal, nimero de telefone, género, idade, data de
nascimento.

¢ Identificacdo emitida pelo governo (quando exigido por lei).

e Comprovante de compra: como cupom fiscal ou recibo de supermercado.



e Dados de midias sociais: informacbes de perfil, ID de usuério associado a sua conta e
qualquer outra informacao que vocé permita que a rede social compartilhe com terceiros.

o Preferéncias de marketing: suas escolhas sobre notificagdes de marketing direto e
publicidade on-line.

e Conteudo gerado pelo usuario: comentarios, opinides, votos, chats, gravacdes de voz,
fotos e videos compartilhados em nossos sites, apps ou paginas de midia social.

¢ Requisitos alimentares ou informacoes de satide: como alergias.

¢ Informacoes demograficas e informacoes sobre seus interesses: informagdes como
género e idade, informacgdes sobre domicilio ou estilo de vida e seu CEP.

¢ Informacoes de atividade de internet e rede eletronica, como informagdes de
dispositivo e uso: informagdes sobre o navegador que vocé esta usando, e podemos
verificar de qual site vocé veio ou qual site visita ao sair de n6s. Também podemos
coletar informacdes sobre seu sistema operacional, informacdes do provedor de servicos
de Internet (ISP) e enderecos IP e outros identificadores de dispositivo, como
identificadores de dispositivos moéveis. Além disso, podemos coletar informacgdes sobre
seu uso dos nossos Servicos, inclusive por meio de tecnologias de rastreamento, como
cookies, pixel tags e tecnologias semelhantes.

e Dados de geolocalizacao: como a localizacio fisica geral do seu dispositivo.

e Inferéncias: como percepcdes que podemos obter para entender melhor suas
preferéncias, caracteristicas ou interesses.

e Dados biométricos: em certos recursos de aplicativos ou eventos (por exemplo,
escaneamento facial para experiéncias interativas de fas), com seu consentimento
explicito.

De Onde Vem a Bola: Fontes de Informacoes Pessoais

Informacgoes Pessoais que coletamos diretamente de vocé. Coletamos Informagdes Pessoais
quando vocé entra em contato conosco, registra-se em nossos sites ou aplicativos, participa de
promocdes ou eventos em loja, interage com nosso conteldo, solicita reembolso ou aceita um
incentivo, assina comunicacdes, realiza compras, participa de pesquisas ou decide compartilhar
informacdes conosco.

Informagbes Pessoais que coletamos por meio de redes sociais. Coletamos Informagdes
Pessoais quando vocé interage conosco por plataformas de mensagens (como nosso bot do
WhatsApp) ou redes sociais (como outras plataformas Meta). Isso pode incluir detalhes sobre sua
interacdo conosco e qualquer Informagdo Pessoal que vocé decida compartilhar, por exemplo,
perguntas, comentarios ou mensagens enviadas.

Informacgbes Pessoais que coletamos de outros usuarios. Se vocé convidar alguém para
participar de uma atividade conosco, por exemplo, enviando um convite para assistir a uma
partida, podemos receber Informagdes Pessoais dessa pessoa, como nome, endereco de e-mail
ou nome de usuario. Processamos essa informacdo apenas para enviar o convite e viabilizar a
atividade.



Informacgoes Pessoais que coletamos de outras fontes. Podemos receber Informacdes Pessoais

sobre vocé de prestadores de servicos, parceiros comerciais ou outras fontes externas. Ao fazer

isso, podemos processar principalmente informagdes de contato, demograficas e estilo de vida

para fornecer publicidade on-line personalizada. Por exemplo, podemos identificar grupos de

individuos com maior probabilidade de comprar determinado produto analisando seu

comportamento de navegagdo e compra. Também podemos combinar essa informacdo com a

Informacao Pessoal que vocé nos fornece.

Nosso Plano de Jogo: Como Usamos Suas Informacoes Pessoais?

Podemos usar suas informacdes pessoais para:

Finalidade

Base Legal para o Processamento
(quando exigido pela legislacéo aplicavel)

Atendimento ao consumidor: responder as suas
duvidas e solicitacGes.

Cumprimento de nossas obrigacdes legais
ou nosso interesse legitimo em responder
as suas perguntas.

Controle de qualidade e fins de treinamento: por | Nossos interesses legitimos, quando
exemplo, gravacdo de interacbes  com | permitido pela lei.

consumidores, como e-mails, chamadas telefonicas

da central de atendimento e registros.

Autenticacao da identidade de pessoas que | Nossos interesses legitimos, quando

entram em contato conosco por telefone ou
outros meios eletronicos. Nossos interesses
legitimos, quando permitido pela lei.

permitido pela lei.

Gerenciamento de contas e programas: criacdo e
administracdo de contas em nossos sites ou
aplicativos.

M-

Para cumprir um contrato do qual vocé
parte.

Promogdes e concursos: permitir a participacao
em promogdes, sorteios, concursos ou eventos em
loja, como a selecdo “Torcedor da Partida”
(incluindo processamento de votos de fds, métricas
de engajamento social e pontuacdo algoritmica)
para administragdo do concurso.

D~

Para cumprir um contrato do qual vocé
parte.

Programas de fidelidade e recompensas:
administrar participagdo, beneficios e comunica¢des
em programas de fidelidade.

-~

Para cumprir um contrato do qual vocé
parte.

Incentivos e reembolsos: processar solicitagdes de
cashback, vales, cupons ou reembolsos.

M-

Para cumprir um contrato do qual vocé
parte.

Comunicagdes: envio de newsletters, atualiza¢des
de servico/legais e notificagdes.

Consentimento ou, quando permitido por
lei, contrato ou obrigacéo legal.

Marketing direto e publicidade on-line: com base
em suas escolhas, entregar comunicagdes de
marketing, ofertas personalizadas e anuncios
baseados em interesses.

Consentimento, exceto nos locais onde a
lei permita que confiemos em nossos
interesses legitimos.




Personalizacdo: adaptar experiéncias digitais,
recomendacbes e conteldo as preferéncias
individuais.

Consentimento, exceto nos locais onde a
lei permita que confiemos em nossos
interesses legitimos.

Feedback e percepc¢oes: coletar opinides por meio
de pesquisas ou outros canais de feedback.

Consentimento ou, quando permitido,
nossos interesses legitimos.

Insights: avaliar tendéncias de consumo e criar

Consentimento, exceto onde a lei permita

perfis de consumidores para melhorar nosso site, | que confiemos em nossos interesses
apps, produtos e servicos, e desenvolver novas | legitimos.

ofertas.

Suporte técnico: por exemplo, em caso de mau | Nossos interesses legitimos, quando
funcionamento técnico do site ou aplicativo, | permitido pela lei.

identificar a causa e soluciona-la.

Finalidades de seguranca: por exemplo, detectar | Nossos interesses legitimos, quando

ameacas e proteger contra atividades maliciosas ou
fraudulentas.

permitido pela lei.

Conformidade regulatéria: usar dados para | Cumprimento de nossas obrigagdes legais

cumprir leis, regulamentos e processos legais | ou nosso interesse legitimo, quando

aplicaveis. permitido.

Resposta a solicitagoes legais: compartilhar dados | Cumprimento de nossas obrigacdes legais

quando exigido por tribunais, reguladores ou | ou nosso interesse legitimo, quando

autoridades. permitido.

Prevencdo de fraude: monitoramento de padrdes | Cumprimento de nossas obrigacdes legais

incomuns para prevenir fraude ou uso indevido. ou nosso interesse legitimo, quando
permitido.

Tocando a Bola: Com quem suas Informac6es Pessoais serao compartilhadas?

Podemos compartilhar informagdes dentro da familia de empresas e marcas Elma Chips, incluindo
subsidiarias, afiliadas e Joint Ventures atuais e futuras. Também podemos compartilhar
informacgbes com terceiros com os quais mantemos participacdo societaria ou relacionamento
comercial, como empresas cujos produtos distribuimos.

Podemos compartilhar informagdes com fornecedores terceirizados que prestam servicos em
nosso nome, como operacao de sites e aplicativos ou administracdo de promogdes.

Podemos compartilhar informagdes com parceiros comerciais selecionados. Ndo vendemos
Informacdes Pessoais, mas podemos compartilha-las para publicidade segmentada, com seu
consentimento quando exigido. Isso pode incluir parceiros envolvidos em promogdes conjuntas;
nesses casos, sua informacgdo pode ser usada por nos e pelo parceiro.

Trabalhamos com parceiros de andlise e publicidade. Nossos Servigos on-line podem usar
conteddo ou funcionalidades de terceiros que coletam informacdes sobre atividade de internet e
rede eletronica, como dados de dispositivo e uso.

Compartilharemos informagdes quando necessario para cumprir a lei ou proteger nossa empresa,
como em resposta a ordens judiciais, solicitagdes regulatorias ou investigacdes de fraude.




Podemos compartilhar informagdes com sucessores do nosso negdcio, caso haja fusdo, aquisi¢cao
ou venda de ativos.

Jogando Além das Fronteiras: Transferimos suas Informacgées Pessoais Internacionalmente?

Operamos globalmente, o que significa que suas Informac¢des Pessoais podem ser transferidas e
armazenadas em paises fora daquele em que foram coletadas. Esses paises podem nao ter as
mesmas leis de privacidade do seu pais de origem.

As transferéncias seguirdo a lei aplicavel e contardo com salvaguardas adequadas. Por exemplo,
ao transferir dados fora do EEE ou do Reino Unido, usamos Clausulas Contratuais Padrdo
aprovadas por Autoridades de Protecdo de Dados. Quando exigido por lei, obteremos seu
consentimento explicito antes de transferir dados internacionalmente.

Se quiser saber mais sobre transferéncias internacionais, entre em contato usando os dados na
secdo Fale Conosco.

Controle do Tempo: Por quanto tempo mantemos suas Informacoes Pessoais?

Manteremos suas Informagdes Pessoais pelo tempo razoavelmente necessario para atender as
finalidades pelas quais foram coletadas, ou conforme exigido/permitido por lei.

Por exemplo:

e Se vocé fornecer dados para participar de uma promog¢do, manteremos apenas enquanto
necessario para administra-la.

e Se vocé se inscrever para comunicacdes de marketing, manteremos até que retire o
consentimento ou conforme nossas politicas de retengao.

Ao decidir o periodo de retencao, consideramos:

« necessidade de gestdo operacional e relacionamento com vocé

« se ainformacdo é necessaria para a finalidade original ou outra compativel
« obrigagles legais, de auditoria e registro

« necessidade de proteger direitos e propriedade

« possibilidade de lidar com reclamacgdes

- exigéncias legais de retencado

Nossa Linha de Defesa: Como Protegemos Suas Informacgées Pessoais?

Implementamos medidas fisicas, técnicas e organizacionais projetadas para proteger as
informacdes pessoais contra perda, uso indevido, acesso ndo autorizado, divulgacao, alteracdo e
destruicao.

Isso inclui controles de acesso adequados, investimentos em seguranca da informagdo e uso de
criptografia, pseudonimizacdo e anonimizagdo sempre que possivel.



O acesso as suas informacdes é limitado a funcionarios e agentes que precisam delas para suas
fungdes, e quando compartilhadas com terceiros, esses devem seguir obriga¢des contratuais de
confidencialidade.

Protegendo os Jogadores Jovens: Criancas e Adolescentes

Nado pretendemos coletar intencionalmente informagdes pessoais de criangas menores de 13
anos ou menores de 16/18 quando leis locais impdem padrdes mais altos. Pais ou responsaveis
que acreditarem que seus filhos forneceram dados devem nos contatar para adotarmos as
medidas adequadas.

O Capitdo do Time: Como Vocé Pode Controlar Suas Informacoes Pessoais?
Comunicagdes de marketing direto
Por e-mail

Vocé pode solicitar que paremos de enviar e-mails de marketing e comunicacdes promocionais
clicando no link “cancelar inscri¢do” presente em todas essas comunicagdes.

Por SMS e WhatsApp

Vocé pode solicitar que paremos de enviar comunicagdes de marketing e promocionais por SMS
e WhatsApp respondendo “PARAR" a qualquer uma dessas mensagens.

Aplicativos méveis
Nas configuragdes do seu dispositivo mével, vocé pode controlar:

« Rastreamento de geolocaliza¢do, desativando os servicos de localizacao.
« Gravacao de foto, video e audio, desativando o acesso a camera.
« Notificagdes push, desativando a opcao “permitir notificagdes”.

Mais informacdes sobre controles de privacidade em dispositivos méveis estdo disponiveis nos

links abaixo:
« i0S
 Android

Cookies e tecnologias similares

A maioria dos navegadores permite configurar um alerta sempre que um cookie for instalado no
seu computador, além de bloquear e/ou desativar cookies existentes. Geralmente, isso pode ser
feito nas configuracbes e preferéncias do navegador. Mais informagdes podem ser encontradas
nos links abaixo:

« Google Chrome
«  Mozilla Firefox


https://support.apple.com/en-gb/guide/iphone/iph251e92810/ios%22%20/l%20%22:~:text=Go%20to%20Settings%20%3E%20Privacy%2C%20then,shows%20you%20their%20network%20activity.
https://support.google.com/chrome/answer/114836?hl=en&co=GENIE.Platform%3DAndroid
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US

Internet explorer

Safari
Opera

Como alternativa, vocé pode gerenciar os cookies a qualquer momento por meio do nosso
banner flutuante de cookies (icone) na parte inferior de nossos sites. Observe que:

Bloquear ou desativar cookies pode impactar sua experiéncia de uso, fazendo com que
alguns recursos do site ndo funcionem conforme originalmente projetado.

Optar por nao utilizar cookies de publicidade e funcionais significa que nossos sites nao
rastreardo seu comportamento on-line. No entanto, isso nem sempre resultara em menos
publicidade da Elma Chips, apenas que os anuncios exibidos ndo serdo personalizados de
acordo com seus interesses e preferéncias.

Objetos de armazenamento na web (também conhecidos como Flash cookies) sdo um

mecanismo de armazenamento que permite guardar dados nos navegadores dos usuarios. Esses
dados podem permanecer mesmo apos vocé sair do site.

Observe que:

Excluir cookies ndo exclui automaticamente os objetos de armazenamento na web. Para
gerenciar Flash Cookies, é necessario usar o gerenciador de configura¢des no site da
Adobe.

Desativar objetos de armazenamento na web pode impedir o uso de determinados
recursos e informacdes de sites/aplicativos.

Publicidade baseada na internet

Existem diversos padrdes disponiveis que permitem optar por nao participar da publicidade
baseada na internet, pois navegadores podem transmitir sinais indicando que o usuario ndo
deseja ser rastreado. Mais informacgdes sobre esses padrdes podem ser encontradas nos links

abaixo:

« NAI - Network Advertising Initiative

+ DAA - Digital Advertising Alliance

* Your Online Choices

 DNT - Do Not Track

Observe que:

Nenhum padréo é universalmente aceito para interpretar os sinais enviados pelos navegadores.

Para que as opc¢des de exclusdo sejam eficazes, pode ser necessario:

Optar pela exclusdo em cada navegador ou dispositivo que vocé utilizar.
Configurar o navegador para aceitar cookies.


https://support.microsoft.com/en-gb/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.apple.com/
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/
https://optout.networkadvertising.org/?c=1
https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN
https://www.youronlinechoices.com/
https://allaboutdnt.com/

Seus direitos sobre suas informacoes pessoais
Dependendo da sua localizagao, vocé pode ter direitos como:

» acessar seus dados

« exclui-los

« corrigir ou atualizar

« portar ou transferir a outra plataforma

¢ restringir o processamento

« retirar consentimento

« se opor a certos tipos de processamento (incluindo marketing e publicidade
personalizada)

Fale com Nossa Equipe: Como Entrar em Contato?

Para exercer seus direitos ou tirar dividas sobre o tratamento dos seus dados, use o formulario

disponivel aqui ou entre em contato conosco pelo e-mail: encarregado.lgpd@pepsico.com
Avisos Suplementares de Privacidade
Podemos fornecer avisos adicionais sobre temas especificos, como:

e avisos tematicos (eventos e promog¢des)

« aviso de cookies

» aviso de informac6es biométricas

« aviso de inteligéncia artificial

« avisos suplementares de leis estaduais dos EUA

Esses avisos funcionam em conjunto com este Aviso de Privacidade.

Data da dltima atualizacao: 20 de novembro de 2025.


https://submit-irm.trustarc.com/services/validation/1e7bf0a4-8cb5-43a3-9f65-ce14ac6a47bf
mailto:encarregado.lgpd@pepsico.com

